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1. Descripcion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Nombre del beneficiario de la subvencién:

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO - OIT
Centro Internacional de Formacion — Centro de Turin
Oficina Regional para América Latina y el Caribe - Lima

Nombre y titulo de la Persona de contacto:
Martha Pacheco, Jefe del Programa Regional para las Américas del
Centro Internacional de Formacion de la OIT - Turin

Nombre de los asociados a la Accion:
No aplicable

Titulo de la Accion:
EUROsocIiAL - Programa regional para la cohesién social en América
Latina/EUROsocIiAL-Empleo

NUmero de Contrato:
ALA/2005/5609/7105610

Fecha de inicio y Fecha final del periodo de referencia:
21 septiembre 2005-31 noviembre 2006

Pais(es) o regiéon(es) objetos de la subvencion:
9 paises de América Latina: Argentina, Bolivia, Ecuador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Paraguay, Peru, Uruguay

Beneficiarios finales y/o grupos destinatarios® (si son diferentes) (incluyendo el
ndmero de hombres y mujeres):

Representantes gubernamentales de los Ministerios e Instituciones
responsables de la mediciéon, andalisis, formulacién, monitoreo Yy
evaluacion de las politicas activas del mercado de trabajo;
representantes de las organizaciones empresariales; representantes de
las organizaciones sindicales; representantes de organizaciones de la
sociedad civil.

“Grupos destinatarios” son las entidades que se veran directamente beneficiadas por el proyecto y que

participan en los intercambios de experiencias y “beneficiarios finales” son aquellos que se beneficiaran del
proyecto a largo plazo en sentido amplio.
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En total, hasta la fecha, se han beneficiado en forma directa 167
personas como grupo destinatario de las actividades del Proyecto; no
obstante, el numero de beneficiarios finales es mucho mas amplio, si se
tiene en cuenta que los participantes en las actividades de EUROsOCIAL-
Empleo son altos cargos de la Administracion Publica, de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, camaras de comercio,
instituciones de formacion profesional, ONGs, entre otros. Esto asegura
un efecto “en cascada” de formacioén y transferencia de conocimientos a
otros funcionarios de las citadas organizaciones, asi como a los
destinatarios de las politicas publicas o programas privados de los paises
beneficiarios.

1.9. Pais(es) donde se desarrollan las actividades (si es diferente al punto 1.7):

2006

Todas las actividades han tenido un caracter regional: los talleres se han
desarrollado en Lima (Perd) y en San José (Costa Rica), asi como en
Italia y Espafa, mientras que las consultorias se estan llevando a cabo
en Espafa, Peru y Chile.
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2. Evaluacion de la ejecucion de las actividades derivadas de la Accién

2.1. Actividades y resultados

Por favor, indique todas las actividades realizadas durante el periodo de referencia
segun se indica en el anexo | del contrato.

Actividad 1

Seminario de lanzamiento/presentacion del Proyecto — Lima, 3 de abril, 123
participantes

El dia 3 de abril de 2006 se present6é en Lima, en la sede de la Oficina Regional para
Ameérica Latina y el Caribe de la OIT, el Proyecto EUROsociAL-Empleo.

El acto de presentacion de EUROsociAL-Empleo, estuvo presidido por:
v' Embajador Antonio Cardoso Mota - Jefe de la Delegaciéon de la Comisién
Europea en el Perad.
v" Sra. Emilia Sotelo Gutiérrez - Directora de Promocién del Empleo del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo de Peru.
v Sr. Ricardo Hernandez Pulido - Director de la Oficina Subregional de la OIT
para los Paises Andinos.
v' Sr. Juan Carlos Feres - Jefe de la Unidad de Estadisticas Sociales de la Division
de Estadistica y Proyecciones Econémicas de la CEPAL.
Sr. Jorge Chediek - Representante Residente del PNUD en Perda.
Sr. lan W. Mac Arthur - Especialista Sectorial del BID en Peru.
Sra. Monica Castillo - Especialista Regional en Informacion Laboral de la
Oficina OIT/América Latina y el Caribe.
v" Sra. Martha Pacheco - Jefe del Programa Regional/Américas del Centro
Internacional de Formacion de la OIT.

ANENEN

En el acto de lanzamiento del Proyecto participaron 123 personas: delegados de la
Comision Europea, SICA, MERCOSUR, CAN, OIT, representantes de los Ministerios de
Trabajo y funcionarios de entidades de estadistica de todos los paises de América
Latina, con excepcion de Republica Dominicana (no beneficiario de EUROsoCIAL),
directores y miembros de las juntas directivas de las instituciones de formacion
profesional de Guatemala, Nicaragua, Honduras, Perd, Ecuador, Bolivia, Argentina,
Uruguay, Paraguay, Espafia e Italia, y periodistas de medios de comunicaciéon
peruanos.

En los discursos de todos los delegados, se destacd la importancia del Programa
EUROsociAL-Empleo al abordar aspectos esenciales para la construccion de la
cohesion social en América Latina. Se sefiald, igualmente, que el Trabajo Decente,
finalidad fundamental de la OIT, se identifica con el propésito del Programa
EUROsoCIAL; como el concepto de trabajo decente ha sido acogido ampliamente por
los gobiernos de las Américas, por los interlocutores sociales de la regiéon, asi como
por la Asamblea General de las Naciones Unidas que considera el trabajo decente
como un elemento esencial para combatir la desigualdad y la pobreza que en
Latinoamérica alcanzan niveles muy elevados.
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Actividad 2

Taller de expertos para analizar las definiciones y metodologias de medicion
de 4 indicadores del mercado de trabajo (el empleo, el desempleo abierto, el
subempleo por insuficiencia de horas y el empleo informal), identificar
buenas practicas y acordar un “Plan de Accion” de armonizacion de
definiciones y conceptos — Lima, 3-7 de abril de 2006

En el intercambio participaron 52 personas - 37 participantes de América
Latina y 15 expositores (2 de Europa y 13 de América Latina)

Justificacion

La Unidén Europea ha demostrado a través de la Red de los institutos nacionales de
estadistica, en el marco de EUROSTAT, que establecer un sistema que unifique los
conceptos relacionados con los diferentes indicadores sociales y econdémicos que
generan los paises, es tan significativo, como adquirir compromisos en politicas de
gobernabilidad y seguridad, profundizando asi, su proceso de integracion. En este
sentido, la armonizacién estadistica llevada a cabo por los paises de la Unién
Europea, con la coordinacion de EUROSTAT, es un referente importante en el
intercambio de experiencias, conocimientos y buenas practicas entre las
administraciones publicas latinoamericanas.

Por su parte, la OIT, a través de las resoluciones de las Conferencias Internacionales
de Estadisticos del Trabajo (CIET) ha buscado la armonizacidon de conceptos de las
encuestas de hogares de todos los paises miembros, examinando los objetivos y el
alcance de las estadisticas, los conceptos y definiciones basicas, las principales
clasificaciones, asi como los datos que deben recopilarse, y ha establecido pautas
generales sobre la evaluacién y difusidon de los resultados. Sin embargo los paises de
América Latina, de acuerdo con sus propias circunstancias econémicas y sociales, han
desarrollado progresivamente sus propios programas de estadisticas del trabajo, sin
que haya una armonizacion conceptual y metodolégica, lo que dificulta la
comparaciéon de datos y, en consecuencia, de los resultados de politicas y programas
de empleo en la regién

Objetivos

El objetivo general del Taller Regional fue presentar a los funcionarios de las
instituciones de estadistica, Ministerios de Trabajo y de las instancias de integracion
subregional de Latinoamérica los adelantos de la UE, a través de EUROSTAT, en la
armonizacion de las estadisticas laborales e impulsar la adopcion de las
recomendaciones de las CIET para avanzar en este sentido en América Latina,
iniciando con cuatro indicadores del mercado laboral.

Igualmente, se impulsé la puesta en marcha de un plan de accién para avanzar en la
aplicacion de normas conceptuales y metodolégicas internacionales de estadisticas,
con el propo6sito de mejorar la calidad, disponibilidad y comparabilidad de la
informacién a nivel nacional, subregional y regional. Se espera que estos esfuerzos
fortalezcan la base de datos regional de indicadores de trabajo decente de la OIT,
LACLIS, para, sobre bases comparables, definir politicas y programas para mejorar
las condiciones de trabajo en la region y promover la cohesion social.

Los objetivos especificos fueron:
v' Compartir informacion sobre los avances de la Unién Europea y de los paises
de América Latina en la armonizaciéon de las estadisticas del mercado laboral.
v' Contribuir a la actualizacién y calidad de los indicadores del mercado laboral
en la region.
v' Establecer una serie de recomendaciones con criterios especificos para la
armonizacion de los conceptos, definiciones y metodologias relacionados con
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los indicadores de empleo, desempleo, subempleo por insuficiencia de horas y
empleo informal, siguiendo las recomendaciones de las Conferencias
Internacionales de Estadisticos del Trabajo (CIET).

v" Apoyar a los observatorios del mercado de trabajo de la regi6bn en esta
materia.

v Reforzar la capacidad técnica de las instituciones que realizan la medicién de
los problemas del empleo.

v Lograr una mayor coordinaciéon entre los productores de datos y los que
analizan, formulan y desarrollan politicas de empleo, impulsando iniciativas
consensuadas entre los representantes de los institutos de estadisticas, los
Ministerios de Trabajo y otros actores sociales.

Desarrollo de la actividad

Se hicieron presentaciones de las recomendaciones de la CIET relativas a los
indicadores sefialados, asi como exposiciones sobre un diagnéstico de las
metodologias utilizadas para medirlos por subregién, seguidas por trabajos en grupo,
para la validacion de dicho diagnéstico y propuestas de criterios de armonizaciéon para
la estimacion de cada indicador.

Experiencias de Europa y de América Latina presentadas

2006

En funcién del objetivo de compartir experiencias de coordinacion entre los
productores de datos y los que los que analizan y definen politicas de empleo, se
expusieron las experiencias de Portugal, Argentina, Colombia y México, con el
proposito de establecer recomendaciones para mejorar los mecanismos de
coordinacioén, en particular entre Ministerios de Trabajo e institutos de estadistica.

Asimismo, se presentaron las experiencias de los observatorios laborales de la CAN,
MERCOSUR y SIECA; y se identificaron buenas préacticas de coordinacién entre los
observatorios laborales subregionales y los Ministerios de Trabajo e Institutos de
Estadistica.

Seguimiento, lineas de acciéon y propuestas de coordinacion

El Proyecto EUROsociAL-Empleo, en materia de medicién de los indicadores del
mercado de trabajo, coordina sus acciones con el Proyecto ANDESTAT/CE, con la
CEPAL y con los sistemas de integracion regional CAN, MERCOSUR y SICA/SIECA; al
efecto, con los equipos técnicos respectivos se acordaron criterios para avanzar en un
programa progresivo de armonizacion estadistica y en la continuidad y sostenibilidad
de los logros alcanzados.

Por otra parte, y en cuanto al fortalecimiento de la interrelacion entre productores de
datos y quienes analizan las estadisticas y formulan politicas de empleo, se prevé
apoyar a los observatorios del mercado de trabajo de la regidon. Los aportes
entregados en el taller respecto a estos temas seran tomados como insumo para un
posterior andlisis en el que se estableceran prioridades para definir lineamientos de
accion.

Evaluacion del intercambio

Los participantes evaluaron diferentes aspectos del taller; la mas alta calificaciéon la
tuvo la relacionada con el intercambio de experiencias, conceptos y conocimientos
(4.71 sobre 5.00), seguida de la utilidad en la participacion del taller para sus
instituciones (4.60), la viabilidad de la aplicacion de lo aprendido (4.29) y lo
apropiado de los objetivos del taller con los contenidos del mismo (4.27).
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Taller sobre analisis del empleo en relacion con la formacion profesional y el
didlogo social — Lima, 3-7 de abril de 2006

En el intercambio estuvieron presentes 52 personas - 37 participantes y 6
observadores de América Latina, y 9 expositores (56 de Europa y 4 de
Ameérica Latina)

Justificacion

La formacion profesional, como politica activa de mercado de trabajo, cuenta con una
larga tradicidon en los paises miembros de la Unién Europea; el Consejo Europeo de
Lisboa (marzo 2000), fij6 el objetivo estratégico de convertir a la UE en la sociedad
del conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo y la formacién profesional es
una parte fundamental de dicha estrategia. Asi mismo, el Consejo Europeo de
Barcelona (marzo de 2002) reafirmé este objetivo, indicando que la educacion y la
formacion europeas se deben convertir en una referencia de calidad mundial para
2010.

La realizacion de los objetivos estratégicos definidos en Lisboa se basa en gran
medida en la actuacién de los interlocutores sociales; ellos son los mejor situados
para garantizar una gestion positiva del cambio, que permita conciliar la flexibilidad
indispensable para las empresas y la seguridad necesaria para los trabajadores.

Por otra parte, en 2004, la Conferencia Internacional del Trabajo adoptd la
Recomendacion 195 “Sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos”, en la cual se
insta a los gobiernos y a los representantes de los empleadores y de los trabajadores
para que, sobre la base del didalogo social, formulen, apliquen y revisen las politicas
nacionales de desarrollo de los recursos humanos, educacion, formaciéon vy
aprendizaje permanente de forma que sean compatibles con las politicas adoptadas
en los ambitos econdmico, fiscal y social. Asi mismo, se invita a conceder gran
importancia a la innovacion, la competitividad, la productividad, al crecimiento
economico, a la creacion de trabajo decente y a la empleabilidad de las personas y
responder al reto de transformar las actividades de la economia informal en trabajos
decentes plenamente integrados en la vida econémica, asi como la validacion de los
conocimientos y las competencias adquiridos anteriormente, a fin de ayudar a los
trabajadores y los empleadores a integrarse en la economia formal. Especial
importancia se concede, igualmente al fomento de la utilizacién de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el ambito de la educacion y la formacion.

Objetivos

El objetivo general del Taller Regional “Empleo, formacién profesional y dialogo
social”, fue el de intercambiar experiencias sobre los sistemas de formacion
profesional de los paises de la Unidn Europea, especialmente de Italia y Espafa, y los
de América Latina, asi como entre los de América Latina entre si.

Los objetivos especificos fueron:

v Analizar la importancia de la formacién profesional como politica activa del
mercado de trabajo.

v'lIdentificar y evaluar la aplicaciéon de buenas préacticas europeas en materia de
formacion profesional en América Latina, asi como entre paises de América
Latina.

v/ Examinar experiencias relevantes de paises de la Unién Europea en materia de
formacion continua.

v' Profundizar sobre el papel del didlogo social y de los interlocutores sociales en
la generacién de trabajo decente y la formacion profesional.
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v' La formulacién de un plan de seguimiento de adopcion de buenas practicas en
materia de formacién profesional y dialogo social.

Desarrollo de la actividad

Como introduccion al taller, los coordinadores del evento hicieron una presentacion
del Proyecto EUROsociAL-Empleo; asi como de los objetivos y metodologia de la
actividad a desarrollarse en Lima. La exposicion se refirid, igualmente, a: la politica
social y de empleo en Europa, a las estrategias definidas en el Consejo Europeo de
Lisboa (marzo 2000), al Consejo Europeo de Barcelona (marzo de 2002) y a las lineas
directrices para el crecimiento del empleo 2005- 2008; al diadlogo y la concertacion
social europeos; y, a los Convenios y Recomendaciones de la OIT en materia de
formacion de los recursos humanos.

Las experiencias europeas presentadas:

e Fundacidon Tripartita para la Formacion en el Empleo de Espafia, entidad
encargada de la organizacion, gestion, distribucion de fondos y de la
supervision y justificacion de las acciones formativas, constituida en junio de
2001 por la Administracion -Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales-, las
organizaciones sindicales CCOO (Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras), UGT (Unibn General de Trabajadores) y CIG (Confederaciéon
Intersindical Gallega), y las organizaciones empresariales CEOE
(Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales) y CEPyME
(Confederacion Espariola de la Pequefia y Mediana Empresa).

e Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori —ISFOL-
de Italia, ente publico constituido en 1973 que desarrolla y promueve
actividades de estudio, investigacion, experimentacién, documentacion,
informacién, evaluacion, consultoria y asistencia técnica sobre las siguientes
tematicas: el mercado del trabajo y las politicas sociales; los sistemas de
formacioén y su contribuciéon al crecimiento de la ocupacién, al desarrollo de los
recursos humanos, a la inclusion social y al desarrollo local, en una
perspectiva europea e internacional.

En la presentacion del Centro Interamericano de Investigacion y Documentaciéon
sobre Formacion Profesional -CINTERFOR/OIT- se hizo hincapié en que el dialogo
social ha sido la “marca de fabrica” de la formacién profesional en América Latina ya
que en la gran mayoria de los paises, la direcciéon recae en juntas/comisiones
tripartitas, en las que tienen asiento representantes de los empleadores, de los
trabajadores y del gobierno. Ademas, desde la crisis del empleo de los 80’ las IFPs se
articulan con las politicas publicas de empleo y ejecutan y/o promueven el desarrollo
empresarial, a través de incubadoras, cadenas productivas, parques tecnoldgicos; al
tiempo que impulsan la formacioén continua y vinculan la formacién profesional con la
proteccion social.

Finalmente, los delegados de los paises de América Latina presentaron sus
experiencias en el ambito de las respectivas instituciones de formacion, asi:

e Servicio Nacional de Adiestramiento Industrial-SENATI — PERU
Estrecha vinculacion y participacion de los empleadores peruanos en los
6rganos de direccion de la institucién y la respuesta de la formacion al sector
productivo; el esquema de aprendizaje dual que ha dado como resultado una
alta insercion laboral de los egresados y la valoracion del desempefio de los
mismos y el programa de capacitacion y servicios técnicos para las PyMEs.
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Fundacion Nacional para la Formacion y Capacitacion Laboral-INFOCAL —
BOLIVIA
Modelo de gestion de unidades productivas y sistema de créditos.

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad-INTECAP — GUATEMALA
Modernizacion institucional y el esquema de competencias laborales, asi como
la atencidn a grupos vulnerables y el proceso de obtencién de la certificacion
de la calidad de la formacion profesional bajo las normas 1SO.

Instituto Nacional Tecnoldgico-INATEC — NICARAGUA

Programa de “Kioscos Tecnoldgicos” de capacitacion ciudadana para el uso de
las TICs a través de 127 kioscos y de unidades méviles, habiendo capacitado
cerca de 5,000 personas.

Instituto Nacional de Educacién Tecnolégica-INET — ARGENTINA

Ley de Educacion Técnico Profesional (No. 26058/05), concertada entre los
representantes de los empleadores y de los trabajadores argentinos y seguro
de capacitacion y empleo que entré a regir en abril de 2006.

Junta Nacional de Empleo-JUNAE — URUGUAY

Nuevas directrices sobre empleo y formacion profesional, el Fondo de
Reconversion Laboral, la incorporaciéon de los enfoques de desarrollo local y
de género en las politicas estatales y los programas de generacion de empleo
a través de PyMEs e identificacion de potenciales emprendedores.

Servicio Nacional de Formacién Profesional-SNPP — Paraguay

Programa Capacitacion para el Productor Rural, dirigido a la poblacién de
menor nivel educativo, escasa calificacion ocupacional y alta vulnerabilidad,
en las areas rurales del pais.

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional-SECAP — ECUADOR vy Instituto
Nacional de Formaciéon—INFOP - HONDURAS, se enfrentan a importantes retos
que fueron identificados por sus representantes.

Seguimiento, lineas de accién y propuestas de coordinacién

En cuanto se refiere al seguimiento, los delegados de los Ministerios del Trabajo
de los nueve paises representados elaboraron un documento conjunto, que
plantea algunos objetivos concretos a realizar a lo largo de la ejecucion del
Proyecto. Entre ellos, establecer una red de intercambio de informacién y
experiencias entre las Direcciones de Empleo y asegurar que los temas empleo,
formacion profesional y dialogo social sean tratados de forma integrada.

El Ministerio de Trabajo de Argentina solicitdé el apoyo de las instituciones de
Espafia (Fundacién Tripartita) e Italia (ISFOL) en la organizacion de un
seminario nacional con representantes de los trabajadores y empleadores para
discutir los mecanismos de dialogo social mas eficientes en la formulacién de
politicas publicas de formacion profesional.

El INFOP de Honduras manifestd su intencién de aprovechar la experiencia del
INTECAP en la obtencién de la certificacion de la calidad de la formacion
profesional bajo las normas ISO; e igualmente, estudiara la posibilidad de
aplicar en Honduras las experiencias de los kioscos informaticos de Nicaragua y
de la capacitacion para el productor rural del Paraguay.

El INFOCAL de Bolivia, por su parte, elaborara de un proyecto sobre certificacion
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de competencias laborales que presentaria a la financiacion en organismos
internacionales.

e Este intercambio de experiencias motivé a las Instituciones de Formacion de
América Central a solicitar al Centro Internacional de Formaciéon de la OIT que el
tema del 11l Encuentro de su Red en Turin, fuera el dialogo social, la formacion
profesional y la innovacién tecnolégica, con el propésito de conocer
directamente las experiencias europeas, en general y las italianas, en particular.
El 11l encuentro se realiz6 entre el 20-24 de noviembre, contando con la
participacion de los directores y miembros de las juntas directivas, entre los
cuales el Ministro de Trabajo de Guatemala y el Viceministro de Economia del
mismo pais, y el Viceministro de Trabajo de Honduras. Las instituciones
representadas fueron: INSAFORP (El Salvador), INTECAP (Guatemala), INA
(Costa Rica), INFOP (Honduras), INDAHE (Panama) e INATEC (Nicaragua). Se
contd con la presencia de 28 delegados, entre los cuales el Ministro de Trabajo
de Guatemala. Esta actividad fue cofinanciada por el CIF-OIT y las instituciones
participantes.

Evaluacion del intercambio

Diversos aspectos del taller fueron evaluados por los participantes, dentro de los
cuales la mas alta calificacién, de 4,80 sobre 5,0, correspondié a la utilidad de
compartir experiencias, ideas y conocimientos; el provecho para las respectivas
instituciones tuvo también una alta calificacion de 4,38 y la aplicacién de lo
aprendido fue de 4,24.
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Actividad 4

Encuentro Internacional de Redes EUROsoCIAL — Cartagena de Indias, 26-29
de junio de 2006

En el marco del Encuentro Internacional de Redes EUROsociAL, organizado por la
Comisidon Europea en colaboracion con el Comité Intersectorial de Coordinacion y
Orientacién de EUROsociAL -CICO-, se realizaron dos actividades, no previstas en el
plan de trabajo 2006, cuyo objetivo general fue el de fortalecer las redes
EUROsoCIAL, tanto en Europa como en América Latina, en general; y, en especial las
redes de EUROsociAL-Empleo, asi como compartir los objetivos y métodos de trabajo
del Programa.

4.1 Taller sectorial sobre politicas de empleo (13 participantes, 8 de los
Ministerios de América Latina y 5 expositores)

Estuvieron presentes los Directores de Empleo de los Ministerios de Trabajo de:
Argentina, Uruguay, Paraguay, Bolivia, Ecuador, Perd, Nicaragua y Guatemala. Por la
OIT participaron. Maria Angélica Ducci -Directora Ejecutiva OIT/Ginebra-, Mdnica
Castillo -Especialista en Trabajo Decente de la Oficina Regional-, Martha Pacheco y
Federico Marcon -Centro Internacional de Formacién, Turin-.

Se presentd un informe sobre las actividades realizadas y las previstas durante el
segundo semestre de 2006.

Acciones de sequimiento y decisiones de politica en los paises

Se identificaron las siguientes:
Taller “Medicién de indicadores del mercado de trabajo”

- CAN: La matriz consolidada, resultado del taller de abril 2006, sera presentada en
las reuniones técnicas programadas por ANDESTAT/CE para la armonizacién de
los indicadores del mercado de trabajo.

-  MERCOSUR: Se avanzara con las actividades previstas sobre la iniciativa de
armonizacién conceptual y metodoldgica de indicadores del mercado de trabajo
(OIT-Proyecto LACLIS), teniendo como aporte la matriz antes mencionada.

- SICA: En el marco del Proyecto EUROsocIAL-Empleo, se elaborara una propuesta
para avanzar con la armonizacion conceptual y metodolégica de indicadores
basicos del mercado de trabajo en los paises Centroamericanos.

Taller “Empleo, formacion profesional y didlogo social”

- Bolivia: Se ha incorporado el concepto de trabajo decente y la importancia de la
formacion profesional en el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno, a través de
la creacién de Unidades de Promocién y Dignificacion del Empleo, con miras a
investigar el mercado de trabajo e impulsar la formacion profesional, promoviendo
el encuentro entre demanda y oferta.

- Ecuador: 8 funcionarios del Ministerio de Trabajo y 2 del Ministerio de Economia
realizaron una visita de una semana al SENATI-Perd, para conocer mas
detalladamente la experiencia de esta institucion en las siguientes areas:
metodologia de trabajo y relacién entre oferta de formacién y demanda del sector
industrial, y los Programas Projoven (empleo juvenil), Bolsa Empleo y fomento al
desarrollo sostenible de las PyMEs.

- Guatemala: Se cre6 la Sub-comision de Generaciéon de Empleo como instancia
tripartita, integrada por 2 miembros del sector gobierno, 2 del sector empleador y
2 del sector trabajador, para discutir la propuesta de la nueva politica nacional
para el empleo formulada por el Ministerio del Trabajo.
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Por otra parte, y como introduccién a la actividad que sobre desarrollo econémico
local se llevaria a cabo en octubre de 2006, se invitd a Francisco Alburquerque
(Investigador del CESIC, Espafia y Consultor de la OIT), quien realizé una amplia
presentacion sobre la importancia de las estrategias de Desarrollo Econédmico Local
para la generacion de empleo.

4.2 Taller Intersectorial sobre Proteccion Social (36 participantes, 26 de
Ameérica Latina y 10 de Europa)

Por solicitud de la Comision Europea — Oficina de Cooperacion/EuropeAid - y del
CICO, la OIT organiz6 el “Taller intersectorial sobre Proteccién Social”, tema en el
cual se advierten importantes relaciones entre varios componentes del Programa
EUROsoCIAL, cuales: empleo, salud y fiscalidad. La proteccién social es, sin duda, uno
de los engranajes fundamentales de toda politica de cohesién social, que incorpora
componentes de politicas publicas de recaudo y gestion de los sistemas respectivos.
En el taller participaron 46 representantes de 13 paises de América Latina y 3 paises
de Europa, quienes ejercen cargos de responsabilidad en los organismos de seguridad
social en América Latina y en Europa.

El programa del taller se estructurd sobre los siguientes ejes:

e Acceso, financiacion y solidaridad en los sistemas de proteccion social
latinoamericanos.

e Experiencias de eficiencia en la recaudacion en los sistemas de seguridad
social en Europa y en América Latina. Se presentaron las practicas de la
gestion de la recaudacion de cotizaciones de la seguridad social en Espafia, a
través de la Tesoreria General de la Seguridad Social; y, la gestion de
recaudacion en Argentina —el “monotributo”-, que lleva a cabo la Direccion de
Recaudacion de los Recursos de la Seguridad Social de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos.

e Experiencias de eficiencia en la gestidn de los sistemas de seguridad social
en Europa y América Latina. Se estudiaron los casos de ampliaciobn de
cobertura hacia los trabajadores independientes en la Unién Europea; la
proteccién social en salud en Costa Rica y la asistencia sanitaria en Espafa.

presentaciones y la direccién de los debates, estuvieron a cargo de expertos de

organismos especializados: OIT, CEPAL, OISS, OPS, Tesoreria General de la Seguridad

Soc

ial de Espafia, Direccién de Recaudacion de los Recursos de la Seguridad Social de la

Administracion Federal de Ingresos Publicos de Argentina, Instituto de Estudios Fiscales
de Espafia, Caja Costarricense de la Seguridad Social y el Instituto Carlos |1l de Espafia.

Las

2006

conclusiones del taller se resumen a continuacion:

e La importancia de trabajar sobre cuestiones que no pueden encasillarse en un
sector pero que son imprescindibles para generar verdaderos procesos de
cohesion social en América Latina.

e La ampliacion de la cobertura de los sistemas de protecciéon social en salud
Yy pensiones.

e La necesidad de focalizar las politicas de proteccion hacia los grupos
mas vulnerables y excluidos (mujeres, trabajadores rurales, indigenas,
inmigrantes, afro-descendientes, personas con discapacidad, etc.).

e Aunque no existe un modelo Unico de proteccion social, todos los sistemas
deberian ajustarse a ciertos principios basicos: prestaciones seguras y nho
discriminatorias, administracion sana y transparente, costos administrativos
razonables (tan bajos como sea factible) y fuerte participaciobn de los
interlocutores sociales en su administracion.

e La base de los sistemas de seguridad social habra de seguir siendo
contributiva-laboralista, pero cuando el mercado laboral no brinde la
oportunidad de acceder a los beneficios de la protecciéon social, sera necesario
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acudir a fuentes alternativas integrando sistemas contributivos y no
contributivos.

e La importancia de intercambiar experiencias, tanto europeas como de América
Latina.
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IActividades 5 vy 6|

Durante la semana del 14 al 18 de agosto de 2006 se llevaron a cabo dos actividades
en forma simultanea en San José de Costa Rica:

e Taller Regional “Empleo y condiciones de trabajo en la economia
informal”,

En el intercambio participaron 22 personas, 17 de América Latinay 5
ponentes (3 de Europa y 2 de América Latina)

e Taller sobre analisis del problema del empleo en relacibn a la
flexiseguridad basada en el aumento de la productividad, 17
participantes de América Latina y 4 ponentes (2 de Europa y 2 de
América Latina)

En el intercambio participaron 21 personas, 17 de América Latina y 4
ponentes (2 de Europa y 2 de América Latina)

El objetivo general comun de los talleres fue el de intercambiar experiencias sobre
las politicas de fomento del empleo, la flexibilizacion laboral, el desarrollo
empresarial y la productividad en los paises de la Unién Europea y los de América
Latina.

Los objetivos especificos comunes a los dos talleres fueron:

= Examinar el mercado de trabajo de América Latina.

= ldentificar los retos para la promocion del trabajo decente y las condiciones de
trabajo en la economia informal en la region.

= Reflexionar sobre las dimensiones de la productividad del trabajo en las pequefias
y medianas empresas en América Latina y en Europa.

= Conocer las tendencias, desafios y respuestas de la Unién Europea respecto de la
economia informal.

= Analizar aspectos relativos a la gestibn del conocimiento y la productividad
empresarial.

= Conocer experiencias europeas de flexibilidad laboral y seguridad para los
trabajadores.

Los objetivos especificos particulares del Taller Regional “Empleo, flexibilizacion

laboral y aumento de la productividad” fueron:

a) Analizar los factores que incrementan la productividad de las empresas, la
competitividad de los paises y aseguran un mayor bienestar social.

b) Identificar los elementos determinantes y el conjunto de politicas publicas para
aumentar la productividad en las empresas.

¢) Profundizar sobre el papel de la flexibilizacion laboral y las medidas
complementarias hacia la proteccién de los trabajadores.

d) Reflexionar sobre experiencias latinoamericanas relativas al incremento de la
productividad empresarial.

Los objetivos especificos particulares del Taller Regional “Empleo y condiciones de
trabajo en la economia informal” fueron:

a) Compartir experiencias europeas de prestacion de servicios para la incorporacion
de colectivos informales a la economia formal.

b) Conocer las estrategias europeas para el desarrollo y sostenibilidad de las
pequefas empresas.

c) Analizar acuerdos de los interlocutores sociales europeos para favorecer la
competitividad, el empleo estable y la cohesidn social.

d) Reflexionar sobre experiencias latinoamericanas dirigidas al mejoramiento de las
condiciones de trabajo en la economia informal.
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Justificacion

América Latina tiene 551 millones de habitantes, de los cuales al menos 213 son
pobres; de los 239 millones que integran la PEA, mas de 23 millones se encuentran
en condiciones de desempleo abierto y cerca de 103 millones en el sector informal;
la estructura del mercado de trabajo es bastante fragmentada: casi un tercio del
mercado laboral se encuentra en las zonas rurales, casi la mitad del empleo
corresponde a trabajadores independientes, domésticos, trabajadores familiares no
remunerados, o asalariados en microempresas de hasta cinco trabajadores. Es,
precisamente, en estos sectores donde se concentra no s6lo gran parte de la
pobreza, sino también de la informalidad.

Las politicas de control de la inflacion y de estabilidad fiscal de los afios 90 en
América Latina fueron exitosas en términos de gobernabilidad macroecondmica, pero
sus resultados, en términos de reduccion de la pobreza, no fueron satisfactorios. En
cuanto a la regulacién del mercado de trabajo, la flexibilizacion de la contratacién y
del despido de la década de los 90 en América Latina afectd, en muchos casos,
mecanismos solidarios de la proteccién social, sin que aumentase la cobertura del
sistema; e, igualmente, se produjo un debilitamiento de instituciones laborales como
la negociacién colectiva. No hubo un crecimiento significativo del empleo formal, sino
mas bien un incremento del sector informal, acentuandose la precarizaciéon de los
empleos, asociada a la inseguridad en los ingresos y una amplia brecha en las
retribuciones de los trabajadores calificados y de los no calificados, entre otros
resultados negativos.

Por otro lado de la productividad del trabajo, el producto por trabajador se ha
estancado en el valor de hace dos decenios, lo que explica también por qué las tasas
de pobreza actuales en la regién son bastante similares a las observadas a inicios de
los afios ochenta.

Los referentes europeos que se tuvieron en cuenta, fueron:

e Comunicacién de la Comisién Europea sobre trabajo no declarado (1998), definido
como "cualquier actividad retribuida que es legal en cuanto a su naturaleza pero
que no se declara a las autoridades publicas". Se estima que estas actividades
representan entre el 7 y 16% del PIB de la Unién Europea -entre 10 y 28 millones
de puestos de trabajo o entre el 7 y el 19% del empleo total declarado-. La
Comision identificé los factores que contribuyen a la existencia de trabajo no
declarado, como los elevados impuestos y contribuciones a la seguridad social,
una legislacion mal adaptada a los nuevos tipos de trabajo, el peso de los
procedimientos administrativos para registrar ciertos puestos de trabajo o las
restricciones para acceder a ciertas ocupaciones, la presencia de un amplio
numero de pequefias y medianas empresas en la industria, las empresas de
sectores en declive que recurren al trabajo no declarado como un medio de
supervivencia en un mercado competitivo, la aceptacion cultural, ya que la
participacion en la economia informal es a menudo percibida como un intercambio
de servicios que no es necesario declarar.

e lLas principales consecuencias del trabajo no declarado para los trabajadores
europeos, como para los latinoamericanos, son, entre otras: empleos de baja
calidad (bajos ingresos y baja productividad), bajo grado de proteccion social y
consecuente alto grado de vulnerabilidad: falta de organizaciones representativas
y poca representatividad en los procesos de dialogo social.

e Luego de algunos afios de aplicacion de la Estrategia de Lisboa, la Unién Europea
se encuentra todavia con el reto de invertir mas en la competitividad de sus
empresas a través de una mayor productividad laboral. Este objetivo ha sido
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destacado por la Comisiéon Europea en 2004, cuando se fijaron las prioridades
para cumplir con los objetivos de la Agenda de Lisboa. La Comisién Europea invité
a aprovechar la recuperacion econdmica y la dinamica creada por la ampliacion
para dar un nuevo impulso a la estrategia de Lisboa, fijando tres prioridades:
mejorar la inversién en las redes y la sociedad del conocimiento, reforzar la
competitividad de la industria y los servicios y, por ultimo, promover una vida
laboral mas larga.

e La Comisién ha sefialado, entre los mayores obstaculos para el logro de los
objetivos fijados en el Consejo Europeo de Lisboa, el hecho de que el empleo y la
productividad no aportan una contribucién suficiente al crecimiento europeo, por
varias razones, entre las cuales: la insuficiente difusion y utilizacion de las
tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon y la falta de inversiones en los
sectores del conocimiento (investigacion, innovacion, educacion y formacion).

e Una caracteristica comun a las empresas e industrias europeas es que son
modernas y, en muchos aspectos, tienen éxito; la creacién de puestos de trabajo,
el mantenimiento de la competitividad y el seguimiento de los avances
tecnoldgicos constituyen un reto permanente. Como respuesta al crecimiento
sostenible, la politica de empresa de la UE se dirige al fomento de la innovacién, el
espiritu empresarial y la competitividad, tanto en la industria manufacturera como
en el sector de los servicios, incluido el turismo. Se busca, asi mismo, que las
condiciones en materia de competitividad y acceso al mercado sean justas y
equitativa, sin olvidar las necesidades y caracteristicas especificas de los sectores
individuales, ni la necesidad de estimular el crecimiento econémico en las regiones
menos desarrolladas o en zonas urbanas deprimidas; y, a la vez, se presta
especial atencion al impacto que tiene la politica de innovacion sobre las pequenas
y medianas empresas.

e El estimulo al espiritu empresarial es un aspecto clave en la politica de la UE. Los
22 millones de pequefias y medianas empresas de la Union Europea constituyen el
pilar fundamental de su industria y se reconoce que todavia existe un inmenso
potencial para crear pequefias empresas, asi como para la innovacion y el
crecimiento de las existentes.

Igualmente, se considerdé que la OIT ha constatado que la economia informal esta
creciendo no solamente en los paises en desarrollo, sino también en los paises en
transiciéon y en los paises industrializados, pues un numero cada vez mayor de
personas se acoge a la economia informal ante la imposibilidad de encontrar un
empleo o iniciar un negocio en la economia formal. Muchas de estas personas
cuentan con un potencial empresarial dinamico, pero no pueden desarrollarlo debido
a restricciones legales y administrativas. La OIT estima necesario impulsar la
creacion de empleo de calidad mediante el desarrollo de empresas, para atraer los
trabajadores informales hacia la economia formal, a través del fomento de la cultura
empresarial, el desarrollo de una infraestructura de servicios eficaz y la mejora de
las oportunidades del mercado y de acceso al mismo. Se impulsan también
programas para determinados colectivos especificos en situacion marginal, que por
medio de incentivos y programas ad hoc son motivados a salir del sector informal
para formalizarse.

Desarrollo de las actividades

Los talleres fueron instalados por la Directora de la Oficina Subregional de la OIT para
Ameérica Central -Sra. Gerardina Gonzalez- y por la encargada de proyectos de
cooperacion de la Delegacion de la Comisidon Europea -Sra. Maite Martinez Pardo-.

Las sesiones conjuntas se dedicaron a los siguientes temas:

¢ Globalizaciéon, empleo y equidad: realidades y desafios
e De la informalidad a la modernidad
15
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Regulacién laboral y pequefia y microempresa en América Latina

Economia informal: tendencias recientes y futuros desafios para los Estados
Miembros de la Unidn Europea

Gestidén del conocimiento y productividad empresarial

La flexiseguridad: cémo conciliar intereses de empresas y trabajadores en el
mundo del trabajo

Las reformas laborales en Espafia

Los desafios y politicas en formaciéon profesional para el fomento del empleo y
el trabajo decente

En las sesiones especificas de los talleres se analizaron los siguientes aspectos:

Empleo, flexiseguridad y productividad

Estudio comparativo de la productividad de las empresas en Argentina,
México, Panama y Peru

Productividad y competitividad: intercambio de experiencias de los paises
presentes en el taller

Intercambio de experiencias sobre productividad y gestion del conocimiento
Flexibilizaciéon laboral y productividad

Empleo y condiciones de trabajo en la economia informal

Los servicios de las asociaciones empresariales italianas a la economia
informal

Los servicios de apoyo a las empresas de la economia informal en América
Latina

Gestion del conocimiento y economia informal — La experiencia italiana
Gestion del conocimiento y economia informal en América Latina

Trabajo decente y la economia informal — Intercambio de experiencias
europeas y de América Latina

Las experiencias europeas presentadas en los talleres, fueron:

2006

La Confederacion Nacional de Artesanos —CNA- de Italia como organizacion

representativa de las MyPes y los diferentes servicios que presta a sus afiliados,
como los relativos a créditos y seguros. Se profundizé en el apoyo a las micro y
pequenas empresas del sector agroalimentario.

Las Cooperativas de Garantia, en Emilia Romagna, a través de cuyos fondos se

financia a las empresas para amortiguar las tasas en inversiones mobiliarias e
inmobiliarias, y la constitucion de fondos de contra-garantia.

e El proyecto ELICA, impulsado por la regiéon Emilia Romagna y el Fondo Social
Europeo, a través del cual se prestan servicios de asistencia técnica en la lucha
contra el trabajo no declarado.

e EI

“mentoring”, como técnica que coadyuva el proceso de constitucion de

empresas, especialmente entre los joévenes, que ha demostrado ser un
instrumento eficaz en paises como Alemania, Austria y Holanda.

La iniciativa Buld6zer de Bosnia y Herzegovina, un proyecto de la Oficina del Alto

Comisionado para los Derechos Humanos de la ONU, cuyo objetivo era la rapida
eliminacién de tramites burocraticos para abrir una empresa y el establecimiento

de

un proceso sostenible de dialogo y colaboracién publico-privado,

complementando las reformas estructurales emprendidas.

El cheque de servicios (Service vouchers), de Bélgica, como medida destinada a

permitir a personas con posiciones marginales en el mercado de trabajo acceder a
un trabajo formal.

El Cheque Emploi Service de Francia, que simplific6 el proceso de contratacion y

pago del trabajador doméstico y de las cargas sociales.

Los “Mini jobs” de Alemania, como incentivos para el regreso de los desempleados

en el mercado laboral.
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Las reformas laborales en Espafa.
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Las experiencias de América Latina estudiadas:

e Argentina
El empleo como eje de las politicas publicas y los diferentes programas que se

adelantan, tales como: programa de jefas/es de hogar desocupados; el plan
integral de empleo “Mas y Mejor Trabajo”; seguro de capacitacion y empleo; el
Plan Nacional de Regularizacién del Trabajo; y la estrategia de accién hacia el
trabajo ambulante.

e Bolivia
El enfoque del aumento de la productividad en el Plan Nacional de Desarrollo, y la
adaptacion del mercado de trabajo a las nuevas formas de contratacion.

e Ecuador
Los servicios de apoyo a las unidades productivas de la economia informal para
estimularlas a pasar a la economia formal.

e Honduras
Estrategias hacia la formalizacion de trabajadores; y el Programa Honduras
Compite.

e Guatemala
Mercado de trabajo y nuevas formas de contratacion.

e Peru
Politicas publicas y privadas para el aumento de la productividad; y organizacion y
accion sindical en la economia informal.

e Urugquay
Estrategias y acciones para la mejora de la competitividad de las PyMEs; factores

determinantes y politicas publicas y privadas para el aumento de la productividad;
y adaptacion del mercado de trabajo a nuevas necesidades.

e Paraguay
Servicios de apoyo a unidades productivas de la economia informal.

Evaluacion de los talleres
Sobre una calificacion de 5,0, la evaluacion que los participantes hicieron de los
talleres denota lo siguiente:

= Empleo y condiciones de trabajo en la economia informal: utilidad de compartir
experiencias, ideas y conocimientos (4,78); provecho para la institucién de
pertenencia (4,60); aplicabilidad de las experiencias (4,30).

= Empleo, flexiseguridad y productividad: utilidad de compartir experiencias,
ideas y conocimientos (4,67); provecho para la institucion de pertenencia
(4,62); aplicabilidad de las experiencias (4,31).

Seguimiento, lineas de accidn y propuestas de coordinaciéon

En cuanto se refiere al seguimiento, los delegados de los Ministerios del Trabajo de
los nueve paises representados elaboraron un documento conjunto, que plantea
algunos objetivos concretos a realizarse a lo largo de la ejecucion del Proyecto para
asegurar continuidad y eficacia a la intervencidon promovida por EUROsociAL-Empleo.
Entre ellos, incorporar de manera organica y permanente los temas de empleo a los
programas de cooperacion técnica y financiera de la Oficina de Cooperacion de la
Comision Europea, Departamento América Latina.
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Algunos paises (Argentina y Ecuador) mostraron particular interés en profundizar el
conocimiento de las experiencias europeas presentadas, en particular el cheque de
servicios de Bélgica, los mini-jobs de Alemania; asi, como la campafia tendiente a la
emersion y regularizacion del trabajo no declarado llevada a cabo en ltalia.
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Actividad 7|

Taller sobre politicas de empleo y desarrollo econémico local — Turin y
Sevilla, 16-25 de octubre de 2006.

En el intercambio participaron 37 personas — 25 de América Latina y 12
expositores europeos.

Justificacion

La Comisién Europea ha puesto en marcha una serie de programas para tratar de
resolver los problemas crénicos de desempleo, entre ellos cabe destacar los “Pactos
Territoriales para el empleo”, acordados entre la UE, las administraciones locales,
regionales y el sector privado. Los pactos consiguieron hacer despegar la imaginacion
de los Estados miembros ya que reunieron a todas las partes con un papel potencial
en un esfuerzo concertado para estimular la economia local y generar empleo. Dados
a conocer como una idea en junio de 1996 por el Presidente de la Comisidon Jacques
Santer, los Pactos se basan en la nocién de ampliar la colaboracion entre autoridades
locales y regionales, empresas, sindicatos, camaras de comercio y autoridades
educativas, asi como cualquier otro organismo con algo que aportar al proceso de
creacion de empleo.

La OIT, por su parte, ha sefialado que el impacto de la globalizacién alcanza las vidas
y las aspiraciones de los trabajadores en las comunidades donde viven y trabajan, de
alli que el enfoque de los programas de Desarrollo Econémico Local (DEL) de la OIT
insisten en operar donde el desarrollo puede tener una diferencia en la vida cotidiana
de la gente: el nivel local. Las economias locales requieren de un variado rango de
recursos interconectados, el compromiso de una activa sociedad civil y politicas de
apoyo a fin de crear una comunidad econdmica dinamica.

Con el fin de combatir la pobreza a través de la creacién de trabajo decente y el
estimulo a la actividad econdmica, el enfoque DEL promueve un proceso de desarrollo
participativo, alentando alianzas entre los principales actores publicos y privados y
fomentando el disefio y la implementaciéon conjunta de estrategias de progreso. Es
fundamental, igualmente, el uso de las capacidades regionales y de las ventajas
competitivas locales en un contexto global, de manera de crear vinculos a través de
areas convencionales de politicas e integrar los niveles local, nacional e internacional.

Objetivos

El objetivo general del taller “Politicas de empleo y desarrollo econédmico local” y de
las visitas de estudio que se llevaron a cabo en Italia y Espafia, fue el de brindar a los
participantes la oportunidad de conocer de manera directa experiencias de DEL y
Pactos Territoriales para el Empleo en los paises de la Unién Europea.

Los objetivos especificos fueron:
v' Analizar los efectos de la globalizaciéon en el mercado de trabajo y su impacto
en el empleo a nivel local.

v' Intercambiar experiencias y profundizar de manera conjunta sobre los
beneficios y los costos sociales y econémicos asociados a varias estrategias de
desarrollo.

v' Evaluar las ventajas y los riesgos asociados a la adopcién de estrategias de
DEL en un contexto cambiante.

v' Valorar las experiencias europeas y su aplicabilidad/adaptabilidad en los
respectivos paises de origen de los participantes latinoamericanos.

20



2006

ANEXO VI

Desarrollo de la actividad

Durante los tres dias que los participantes, entre los cuales la Ministra del Trabajo de
Honduras, estuvieron en el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin, se
definié un marco conceptual, alrededor de los siguientes temas:

Globalizacion, descentralizacion y desarrollo local.

Globalizacion y reestructuraciéon socio-econdémica.

Actores y estrategias en el enfoque de desarrollo econémico local.
Las politicas de empleo y desarrollo econémico local en Europa.

La planificacion del desarrollo econémico local.

Los pactos territoriales por el empleo en Italia: resultados y desafios.
Herramientas para el desarrollo econémico local.

Ademas, se analizaron experiencias europeas y de América Latina y los participantes
presentaron las de sus respectivos paises.

Se estudio la nueva conceptualizacion del desarrollo orientado a la acciéon; un enfoque
concertado entre los diferentes actores (“desde abajo™), con una visién integrada del
desarrollo, que incorpora sus diferentes dimensiones: 1) Desarrollo humano; 2)
Desarrollo medioambiental (desarrollo sustentable); 3) Desarrollo econdmico-
financiero; 4) Desarrollo socio-institucional.

Las visitas de estudio se realizaron en lItalia, en la region Piemonte y en Emilia
Romagna; en Espafia, en Sevilla y Alcald de Guadaira.

e Pacto Territorial del Pinerolese (Pinerolo, Piemonte). Considerada una
préactica exitosa de construccion de una red social de instituciones que ofrecen
supervision técnica y servicios de consultoria para administraciones publicas,
instituciones locales, agentes sociales, empresas e instituciones a nivel local.
El conocimiento de los actores sociales del territorio ha permitido, a través de
un proceso de programacion integrada “de abajo hacia arriba”, una serie de
intervenciones coherentes con el contexto socio-econdmico y concertar las
mejores soluciones para el desarrollo local sostenible. Las acciones
emprendidas se refieren; a la creacion de empresas, el desarrollo de las
existentes en los sectores de servicios, manufactura, turistico y agro-
alimenticio; mejoramiento de las condiciones de vida y creacién de un
ambiente favorable al desarrollo; construccion de infraestructuras; facilitacion
del encuentro entre oferta y demanda de trabajo y promocién de acciones de
formacion.

e Cooperativa agricola “l1l Frutto Permesso” (Bibiana, Piemonte). Resultado
de un esfuerzo conjunto de varias asociaciones, este “agriturismo” es un buen
ejemplo de DEL. En 60 hectareas se procesa organicamente arboles frutales,
vegetales y cereales, se crian ovejas y carneros de raza, cerdos y bovinos
piamonteses. lgualmente se crian caballos de raza para realizar cursos de
equitacion. Transforma en pequefos talleres, los productos de la tierra
obteniendo conservas, jugos, mermeladas, alcoholes destilados, pan, carnes
procesadas, salames y licores. Dispone de una capacidad de acomodacion para
50 huéspedes, cuenta con dos restaurantes tipicos y una tienda de venta de
productos en el centro de Turin. Igualmente, organiza estadias didacticas,
vacaciones para nifios, momentos de relax y convenciones de trabajo.

e Democenter (Modena, Emilia Romagna). Este Centro opera activando
procesos sobre la base de las necesidades de formacién en el campo de las
innovaciones tecnoldgicas, con especial referencia a la automatizacion
industrial y las tecnologias informaticas y de telecomunicaciones de las
empresas, especialmente de las pequefias y medianas de la Regién, en
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estrecho contacto con universidades, asociaciones de categoria, instituciones y
entes territoriales, centros de investigacion italianos y extranjeros.

Salumificio Gottardi (Bolonia, Emilia Romagna). Esta fabrica de fiambres es
una experiencia interesante de desarrollo econémico local; en efecto, de una
pequefia empresa familiar ha crecido hasta ser adquirida por una empresa de
consultoria empresarial y un banco local, preservando la calidad de las
materias primas, el arte de su elaboracion y la atencién centrada en la
exigencia del consumidor, junto con un mercadeo Yy técnicas de
comercializacion mas dinamicas.

Agencia Municipal de Desarrollo de Alcalda de Guadaira (Sevilla,
Andalucia). La Agencia Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira es el departamento del Area de Servicios Econémicos donde se
concentran todos los objetivos, estrategias y proyectos para la promociéon
econdmica y el desarrollo local del territorio. Se unen a este propdsito la
Fundacion para el Desarrollo Sostenible de Alcala de Guadaira, "Alcala
Innova"”, entidad gestora del Plan Estratégico de la ciudad, y la Sociedad
municipal "Innovar en Alcala", contribuyendo de forma complementaria a la
confecciéon de un escenario organizativo de enorme potencial en areas del
crecimiento econémico y social. El ayuntamiento ha puesto en marcha
diversos servicios de valor afadido a las empresas, emprendedores y
ciudadanos, que lo convierten en referente nacional en materia de promocién
economica local. La Agencia Municipal de Desarrollo la forman: el Complejo de
innovacion y Desarrollo de Alcala de Guadaira (IDEAL), Centro Tecnoldgico de
Alcald (CTA), destinado al fomento de la innovacidon, la cooperacion
empresarial las nuevas tecnologias, donde se localiza una amplia ofertas de
servicios publicos y privados, el Centro de Exposiciones y Congresos (CEC),
destinado a organizaciéon, promocioén y difusion de actividades, exposiciones y
congresos en el ambito empresarial y el Centro de Formacién Profesional
Avanzada San Francisco de Paula, cuya mision es la calificacion de los recursos
humanos de la ciudad y su entorno y la mejora del empleo tomando como
referente las necesidades expuestas por las empresas.

Plan General de Ordenacién Urbana y Plan Estratégico de Sevilla 2010
(Sevilla, Andalucia). El conocimiento directo de estas importantes estrategias
de desarrollo y su relaciéon con la generacion de empleo fue el objetivo de esta
visita, la cual fue atendida por el Vice-Alcalde de Sevilla —Sr. Emilio Carrillo- y
su asesor en Planificacion —Sr.Juan Carlos Cuerda-. Especial atencion se
confiri6 a la planificacion estratégica, como una forma de gobernar las
aglomeraciones urbanas en un clima de consenso y de participacion colectiva
entre los agentes econémicos y sociales; se explicéd la importancia de crear en
la ciudad espacios para la convivencia; la dotacion de equipamientos e
infraestructuras para el logro de una ciudad mas articulada, equilibrada y
solidaria; la sostenibilidad y el medio ambiente urbano; la apuesta por la
cultura y el patrimonio histérico-artistico; el impulso del empleo y la
promocion socioecondémica y empresarial y la capacidad de innovacion.

El Vice-Alcalde de Sevilla reflexiond con los participantes sobre el nuevo papel
politico y econdmico de las ciudades, las que estan tomando conciencia de su
liderazgo, en una perspectiva de la doble G - gobernar y gestionar-, e ilustro,
ampliamente, las politicas de competitividad y desarrollo local, articuladas con
las estrategias de desarrollo en los varios ambitos: medio ambiente, cultura,
tecnologia, &mbito social, economia y organizacion del territorio.
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Elaboracion y publicacion de una guia metodoldégica y de un manual de
formacioén sobre politicas activas de empleo para poblaciones indigenas

La labor que se esta llevando a cabo, con el apoyo de un consultor externo, se inicié
en julio 2006 y terminara en enero 2007. Su principal objetivo es el desarrollo de
capacidades de las poblaciones mas desprotegidas, para lo cual se elaborara un
material didactico modular con metodologias culturalmente pertinentes. Dicho
material, sera transferido a formadores, facilitadores y capacitadores de las
poblaciones indigenas, que trabajan en entidades del sector publico, privado y
organizaciones sociales de base, profesionales indigenas y ONGs que promueven los
derechos de los pueblos indigenas. Igualmente, estara dirigido a los gobiernos locales
que estan incorporando en sus planes de desarrollo la atencién a grandes mayorias
indigenas de su territorio.

En primer lugar, se levantaron informaciones primarias y segundarias sobre los temas
prioritarios: interculturalidad, género, derechos econdmicos, politicas publicas sobre
educacioén, desarrollo de capacidades, cultura emprendedora en pueblos indigenas,
desarrollo territorial, andlisis de demandas y necesidades de capacitaciéon, asistencia
técnica en emprendimientos econdémicos, generacion de ingresos, gestion empresarial
de pueblos indigenas y programas de gestibn empresarial. La bUsqueda se hizo a
través de trabajo de campo, priorizando el trabajo con grupos focales, entrevistas
personales y la observacién directa para conocer las demandas y detectar las
necesidades de capacitacion de los grupos indigenas aymaras y quechuas
(clientes/usuarios) y de los formadores/facilitadores.

La investigacion realizada ha comprobado una fuerte demanda en el mercado por
parte los proveedores de servicios de capacitacion (facilitadores/formadores) y de los
emprendedores indigenas (potenciales y existentes). La tendencia en Ecuador, Bolivia
y Perd, en general, es favorable hacia la blisqueda de la inclusién de los pueblos
indigenas para que participen en el desarrollo de las actividades econdmicas, la
promocion y generacion de empleo decente y su articulacion al mercado.

Se han identificado y seleccionado posibles entidades colaboradoras en Bolivia, Peru y
Ecuador, las que podrian participar en la etapa de la validacién del material didactico:

Bolivia: CEPAD - Centro de Estudios y Proyectos Alternativos de Desarrollo y
Asociacion KAWSAY

Peru: ITDG/Soluciones Practicas para la Pobreza
CARE-Peru

Gobierno Local del Distrito de Tilali
Instituto para una Alternativa Agraria — I1AA
Ecuador: Asociacion KAWSAY de Educaciéon Intercultural

Las sesiones de validacion previstas se realizardn con grupos de 15 a 20 personas
como maximo, en ambientes proporcionados por las entidades colaboradoras. Se
trabajara con facilitadores por un lado y por otro lado con grupos meta indigenas,
utilizando un minimo de 8 a 32 horas por zona.

Por ultimo, se estan estableciendo alianzas estratégicas con gobiernos locales para
que se incorpore dentro de los planes de Desarrollo Econdbmico Local (DEL) la
promocion del trabajo decente y el apoyo de las iniciativas empresariales para la
poblacién indigena.

Una vez terminado el material didactico, se organizara un taller internacional de
validacion del producto con expertos provenientes de paises europeo Yy
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latinoamericanos, a fin de llegar a un acuerdo sobre contenidos, metodologias de
formacion y estrategias de replicacion en las comunidades. En el afio 2007 se
organizard un curso sobre politicas activas de empleo para poblaciones indigenas en
que se utilizara el material didactico elaborado.
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Inventario de politicas y programas exitosos de empleo en América Latina y
adaptacion de las buenas practicas europeas al contexto de la regién

El objetivo del trabajo en curso es hacer un inventario y un andlisis de los resultados
de los programas, proyectos y politicas de empleo llevadas a cabo, en los ultimos 5
afios, en los paises del Cono Sur, de la Comunicad Andina y de Centro América
beneficiarios del Proyecto.

Se han contratado consultorias en Perd y en Chile; los productos de tales consultorias
tendrian una doble finalidad:

1) Recopilacién de medidas de promocién del empleo que han sido exitosas (buenas
practicas), tanto incorporadas en programas o0 proyectos especificos, como en
politicas publicas nacionales o locales, y que han facilitado la inclusion en el
mercado del trabajo de categorias generalmente marginadas, mejorando de tal
manera la cohesion social.

2) Andlisis de los resultados alcanzados y recomendaciones de adaptacion de las
buenas practicas en los paises que cubre la consultoria.

En Centro América se hizo una indagacién previa para verificar la viabilidad de un
estudio de la misma naturaleza; no obstante, a la fecha no existen suficientes
informaciones consolidadas sobre las politicas activas de empleo, por lo cual es
aconsejable diferir la investigacion a 2007. Algunas iniciativas han surgido
recientemente, como en Honduras donde existe la estrategia para reduccién de la
pobreza y propuestas concretas que el Ministerio de Trabajo ha hecho para el tema
del empleo; en Nicaragua se adoptd recientemente en forma tripartita, como
prioritaria, la politica de empleo a través de un decreto ejecutivo, pero no hubo
ningdn avance en su ejecucion.

El inventario de los Paises Andinos, en fase de finalizacién, clasific6 3 areas temaéaticas

1.- Politicas destinadas a mejorar y fortalecer la oferta de trabajo mediante
capacitacion, formacién y promocién de la inserciéon laboral.

2.- Politicas destinadas a incrementar la demanda laboral mediante a) Programas de
empleo directo y b) Programas destinados al fortalecimiento de la micro y pequefia
empresa y la promocion del emprendimiento.

3.- Politicas destinadas a mejorar el funcionamiento del mercado laboral mediante el
desarrollo de servicios de informacion e intermediacion laboral y promocion de
servicios empresariales.

Ademas se clasificaron las politicas de empleo en funcién de su focalizacion
poblacional:

a) Programas focalizados hacia grupos vulnerables afectados por desempleo,
siendo los jévenes el grupo mas numeroso.

b) Programas focalizados hacia poblaciones de pobreza o extrema pobreza:
poblacién rural y de pequerios poblados son los mas afectados.

¢) Programas con enfoque de género: empleo e incremento de ingresos.

d) Programas dirigidos al mercado de trabajo, en general.

En total, se identificaron 52 programas de Bolivia; 33 de Ecuador y 41 del Peru, con

fichas descriptivas para cada programa. Entre ellos, se seleccionaron 7 considerados
como los mas exitosos (2 de Bolivia, 1 de Ecuador y 4 de Peru), para los cuales se
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hizo un analisis muy detallado de los procedimientos de elaboracién y gestion y de los
factores de éxito.

El estudio para el Cono Sur, esta en fase inicial, se tiene la estructura del inventario y

un informe provisional de avance. La estructura se compone de cuatro capitulos
principales:

a)

b)

9)

Introduccion - para contextualizar las politicas de empleo en razon de tres
elementos: las transformaciones econdmicas y productivas, la evolucién del
mercado del trabajo y las orientaciones de politicas publicas de los dltimos
afnos.

Marco analitico - para clarificar los conceptos que se utilizaran en la
clasificacion y caracterizacion de las politicas de empleo, asi como las
alternativas para determinar su impacto e identificar buenas practicas.
Politicas y practicas comparadas - para presentar los casos nacionales,
comparar el disefio y resultados de las politicas e identificar mejores practicas
con base a la informacién disponible.

d) Conclusiones y recomendaciones - para sefialar los principales resultados de la
investigacion documental; las condiciones para trasladar o replicar experiencias entre

paises;

2006

los limites asociados a la metodologia y fuentes consultadas.
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Actividad 10

Inventario de buenas practicas de politicas y programas de empleo europeas

Conforme con el objetivo principal de EUROsociAL de fomentar el intercambio de
experiencias y buenas practicas entre los paises de Europa y de América Latina, se
considero pertinente recopilar informaciones sobre iniciativas exitosas llevadas a cabo
en los ultimos 5 afios en el ambito de la Unién Europea, enfocando especificamente
en 3 Estados miembros: Bélgica, Espafia y Dinamarca.

Los temas principales objeto de estudio son:

e Programas y las politicas activas de empleo para jovenes, mujeres,
poblaciones rurales, poblaciones de color y colectivos generalmente
marginados;

e Evaluaciones de resultado y de impacto de los programas y las politicas
identificadas como buenas practicas en la Unién Europea;

e Anadlisis de la sostenibilidad econémica y social de dichos programas y
politicas, con vista a una eventual replicacion en el conjunto de los paises de
Ameérica Latina objeto del Proyecto;

e Papel de los interlocutores sociales y de otras instancias en la formulacion y
funcionamiento de los programas y politicas identificados.

En esta consultoria, al igual que en los estudios de América Latina antes descritos, se
utilizara la clasificacion de las politicas activas en las categorias empleadas por la
OIT:

1) Politicas destinadas a mejorar y/o fortalecer la oferta de trabajo mediante
capacitacion, formacion y promociéon de la insercion laboral.
2) Politicas destinadas a incrementar la demanda laboral mediante:
a) Programas de empleo directo
b) Programas destinados al fortalecimiento de la micro y pequefa
empresa y la promocion del emprendimiento.
3) Politicas destinadas a mejorar el funcionamiento del mercado laboral mediante
el desarrollo de servicios de informaciéon e intermediacion laboral y promocion
de servicios empresariales.

En la propuesta técnica de la consultoria se plantea como primera actividad la
recoleccion de informaciones a través de fuentes de informacién secundaria
(normativas de desarrollo, estadisticas de los departamentos gubernamentales, datos
de las organizaciones patronales y sindicales, varios estudios e investigaciones) y
primaria (entrevistas a actores clave a realizarse con misiones técnicas). Luego se
procedera al andlisis critico y valoracion de la experiencia acumulada y resultado de
las medidas y programas de empleo contenidos en las politicas activas desarrolladas
en los ultimos 5 afios en la Unién Europea, a través de elementos de analisis cuales:
operativos de los programas, de idoneidad de los procesos, de satisfaccion de los
usuarios, de satisfaccion de los agentes, de resultados, de impacto, de
innovacion/desarrollo, de sostenibilidad social y econdmica y de transferibilidad que
puede derivarse de estos proyectos.
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Actividad 11

Creacion, a través de una plataforma electrénica, de una red de
profesionales y especialistas para generar un forum de debate e intercambio
y establecer un inventario de recursos humanos conocedores de los temas
tratados

El Proyecto EUROsocIiAL-Empleo desde finales de marzo cuenta con una plataforma
electréonica Web: www.itcilo.org/eurosocial-empleo.

La plataforma tiene multiples objetivos:

e Promocionar el Proyecto.

e Proveer informaciones sobre las actividades, resultados, objetivos, avances y
logros del Proyecto.

e Sensibilizar a los actores clave acerca de los temas prioritarios del Proyecto.

e Mantener un contacto de comunicacion/informacién permanente con los
beneficiarios.

e Conformar una red de profesionales para intercambiar conocimientos,
experiencias exitosas y buenas précticas.

La plataforma se compone de 6 secciones:

1) Documentos del Proyecto: la descripcion del Proyecto, asi como una breve
descripcion de los consorcios EUROsoCIAL y de la Oficina de Coordinacién.

2) Actividades del Proyecto: esta seccion se divide en las 4 areas tematicas que
constituyen los pilares del Proyecto (medicion de indicadores del mercado del
trabajo, andlisis de indicadores y politicas activas de empleo, formulacién de
politicas activas de empleo, monitoreo y evaluacién de impacto), méas algunos
eventos puntuales como el seminario de lanzamiento del Proyecto y el encuentro
de redes EUROsoCIAL en Cartagena. Bajo cada area tematica se encuentran todas
las actividades llevadas a cabo junto con el respectivo programa, informaciones
sobre participantes y expositores, informe final, bibliografia, evaluacién
proporcionada por los beneficiarios y todas las presentaciones y trabajos de grupo
realizados.

3) Biblioteca virtual: contiene una amplia coleccion de documentos tematicos de los
organismos de la Unién Europea, de la OIT, de la CEPAL, del PNUD y del BID, mas
algunos documentos procedentes de paises europeos y latinoamericanos.

4) Enlaces: un amplio banco de enlaces a las paginas Web de instituciones
gubernamentales (Ministerios del Trabajo, Instituciones de Formaciéon Profesional,
Instituciones de Estadisticas etc.), mas los principales organismos internacionales
y regionales que operan en el campo del desarrollo.

5) Intercambio de experiencias: recoge las politicas, acciones o programas que, en
diversos grados y modos, tanto en Europa como en América Latina, han
contribuido en el desarrollo econémico y social, basado en la competitividad, el
empleo y la cohesion social, sefialadas por los usuarios registrados en la pagina
Web de EUROsociAL-Empleo. En la evaluacién de experiencias, conocimiento y
buenas practicas, se valora su pertinencia y aplicabilidad.

6) Noticias: herramienta de comunicacién con los wusuarios registrados para
mantenerlos informados de todas las novedades de EUROsocIAL, eventos,
seminarios, talleres y documentos producidos.

La pagina Web posee un sistema de notificacion automatica a los usuarios para
avisarlos de todos los nuevos documentos publicados, noticias, eventos etc., de
manera que todos estén constantemente actualizados. Tras algunos meses de
funcionamiento, se puede afirmar que la plataforma se ha mostrado un instrumento
muy valioso para estructurar una red de profesionales y especialistas que
intercambien experiencias y buenas practicas.
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Adicionalmente, se utilizara la plataforma como herramienta de formacion a distancia
para el taller sobre monitoreo y evaluacion de politicas activas de empleo, que se
llevara a cabo en 2007. El taller prevé una fase de formacidon a distancia previa a la
actividad presencial, para preparar a los participantes sobre los temas desarrollados
en las actividades precedentes acerca del andlisis y formulaciéon de politicas de
empleo.

Como dato estadistico que compruebe cuanto afirmado arriba, hasta finales de
noviembre la pagina ha sido visitada 1.488 veces.

3. Socios y otros tipos de cooperacién

3.1..Como evallua Ud. la relacién entre su organizaciéon y las autoridades
estatales de los paises de la Accion? ¢Como ha afectado dicha relacion al
desarrollo de la Acciéon?

El Proyecto ha comprobado su elevada capacidad de convocatoria contando con la
participacion de un nimero elevadisimo de personas provenientes de organizaciones
gubernamentales, empresariales y sindicales de primer nivel. Se ha seguido una
estrategia de movilizacion de las personas clave al interior de los Ministerios del
Trabajo, invitando siempre a los Ministros y los Directores de Empleo, que han
respondido con interés y entusiasmo a todas las convocatorias. De hecho, la Ministra
de Trabajo de Honduras particip6 en el taller sobre Desarrollo Econémico Local, y ella
misma promovio la participacion del Presidente del Consejo Hondurefio de la Empresa
Privada, del Comisionado Presidencial para la Competitividad de Honduras y del
Vicepresidente de la Asociacion de Municipios de Honduras y Alcalde de
Siguatepeque. La presencia de los Directores de Empleo de los Ministerios del Trabajo
de los paises beneficiarios del Proyecto ha sido constante, asi como de representantes
de Camaras de Comercio y ONGs que actdan en la region.

Este factor es de suma importancia en un momento en que en los paises de América
Latina se estad promocionando la Agenda Hemisférica para el Trabajo Decente 2006-
2015 y se estan ejecutando los programas de trabajo decente por pais. Las
actividades de EUROsociAL vienen a fortalecer el esfuerzo de la OIT, pues el rico
intercambio de experiencias que se da, no solamente con las instituciones europeas,
sino también entre las mismas instituciones latinoamericanas, fortalecen el objetivo
de promover condiciones de trabajo decente y la cohesidn social en la regién, asi
como la implementacion préactica de programas y politicas exitosas en otros paises.

Siguiendo la estrategia general de EUROsocIAL planteada por la Comisidon Europea, el
Proyecto busca incidir en quienes al mas alto nivel definen las politicas (funcionarios
de los Ministerios del Trabajo, congresistas, representantes de organizaciones de
empleadores y trabajadores) para que los resultados de las actividades desarrolladas
alcancen las altas esferas y tengan impacto en la toma de decisiones. De hecho, ya
se puede contar con una retroalimentacién concreta de algunos paises donde, como
consecuencia de alguna accion llevada a cabo por EUROsociAL-Empleo, se han dado
cambios impulsados por los participantes en las actividades.

Por otro lado, es importante destacar como a lo largo de toda la ejecuciéon del
Proyecto, se ha mantenido el tripartismo que caracteriza la estructura de la OIT,
contando con el interés y la presencia de representantes gubernamentales,
empresariales y sindicales. Este fomento del didlogo social, uno de los 4 objetivos
estratégicos de la OIT e igualmente promovido por la politica social de la Comision
Europea, contribuye a fortalecer las relaciones entre los interlocutores sociales y su
involucramiento en las decisiones de politicas publicas en un tema tan fundamental
como la creacion de empleo y la mejora de las condiciones de trabajo.
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Como sefal tangible del reconocimiento de los beneficiarios de la importancia de
EUROsociAL-Empleo y la calidad de sus actividades, los Directores de Empleo
reunidos en Lima, Cartagena y San José, con ocasion de las actividades del Proyecto
han dirigido comunicaciones a la OIT y a EuropeAid (disponibles para consulta en la
pagina Web del Proyecto), en que destacan el valor de EUROsociAL-Empleo, su
aspiracion a la continuidad del mismo y la consolidaciéon de sus resultados.

3.2.Si es pertinente, describa su relacién con cualquier otra organizacién
implicada en la ejecucion de la Accion:

e Entidades colaboradoras (en su caso)

La OIT en este Proyecto actla a través del Centro Internacional de Formacion en
su sede de Turin, la Oficina Regional (Lima) y su red de Oficinas en toda América
Latina, lo cual ha permitido un amplio cubrimiento, ademas de la garantia de
contar con expertos de la propia institucién y contactos privilegiados, como son
los constituyentes de la Organizacion.

Deben destacarse las sinergias establecidas con otros proyectos de la Comisiéon
Europea, como ANDESTAT; y, con otros proyectos de la OIT en la region.
También la presencia de delegados de la Comisiéon Europea en el lanzamiento del
Proyecto en Lima y en los talleres de Costa Rica fue muy positiva, al igual que en
el lanzamiento del Proyecto la participacién de funcionarios de la CEPAL, el BID y
el PNUD.

Finalmente, en el taller intersectorial de proteccion social (Cartagena), la
coordinacién con la CEPAL y su papel activo, fueron fundamentales para obtener
los resultados alcanzados, tanto como el aporte de la OISS y la OPS.

e Sub-contratista(s) (en su caso)

Se han sub-contratado empresas y consultores individuales, sea en América
Latina y en Europa, para ejecutar algunos servicios logisticos y técnicos. A
subrayar la consultoria que esta llevando a cabo el anterior Ministro del Trabajo
de Chile para realizar la recopilaciéon de los programas de empleo exitosos en el
Cono Sur.

e Beneficiarios Finales y Grupos destinatarios

Como ya se menciond, los grupos destinatarios prioritarios son los Ministerios del
Trabajo, las organizaciones de empleadores y trabajadores, participantes
privilegiados de todos las acciones. Ademas, se han incorporado otros
representantes gubernamentales (Ministerios de  Comercio, Industria,
Planificacién), congresistas, representantes de ONGs y asociaciones, asi como
algunos profesionales con prestigio en la region.

Por otra parte, los beneficiarios finales, se pueden distinguir en directos e
indirectos: los primeros, son los profesionales que asisten a las actividades, que
se benefician de la transferencia de conocimientos y buenas practicas. Los
beneficiarios finales indirectos son representados por la poblaciéon lato sensu,
pues como se dijo el Proyecto incide sobre quienes toman decisiones de politicas
publicas, de suerte que el Proyecto EUROsociAL-Empleo alcanza una cobertura
nacional, sin olvidad el factor local que ha sido valorado especialmente en el taller
sobre empleo y desarrollo econédmico local.
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e Otras terceras partes

La cooperacion de instituciones europeas ha sido notable para el desarrollo de
las actividades de EUROsociAL-Empleo. Se mencionan algunas a continuacién:

De Esparfia
e La Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo

e La Universidad de Zaragoza

e La Alcaldia de Sevilla

e El Ayuntamiento de Alcala de Guadaira

e El Instituto de Desarrollo Regional - Fundacién Universitaria de Sevilla
De Italia

e El Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori —

ISFOL

e La Confederacion Nacional de Artesanos —CNA- de Emilia Romagna

e El Pacto Territorial de Pinerolo

e Democenter de Modena

e La Provincia de Turin

e La Regién Piemonte
De Portugal

e La Direccion General Estudios, Estadisticas y Planeacion, Ministerio del
Trabajo de Portugal

3.3.Si es pertinente, describa si ha desarrollado contactos con otras
acciones.

El intento de los gestores del Proyecto durante el primer afio de ejecucion fue de
vincular EUROsociAL-Empleo otros proyectos y acciones de la OIT y de la
Comision Europea en la region. En efecto, se han establecido alianzas con el
SIAL/OIT, en el tema de medicién de indicadores del mercado de trabajo, con
CINTERFOR/OIT en el tema de formacion profesional, con Delnet en lo relativo a
desarrollo econémico local.

Igualmente, es pertinente destacar la coordinacién con otros Proyectos de

EUROsoCIAL, como son los consorcios de Fiscalidad y Salud, para llevar a cabo el
taller intersectorial sobre protecciéon social en Cartagena.

4. Visibilidad

¢Colmo se ha garantizado la visibilidad de la ayuda de la UE en esta Accion?

e Una vez aprobado el Proyecto, el Director de la Oficina Regional de la OIT para
América Latina y el Caribe informé a todas las dependencias de la OIT en la
region de la ejecucion del Proyecto, financiado por la CE.

e Para el lanzamiento del Proyecto en Lima, se contactd a todos los Ministerios
de Trabajo en la regién, invitando a funcionarios de alto nivel; igualmente se
invitd a todas las instituciones de estadistica de América Latina, asi como a las
Instituciones de Formacién Profesional de 9 paises. Todas estas instituciones
enviaron sus delegados, de manera que se presentd el Proyecto ante 123
representantes de todos los paises de América Latina, reasaltando que se trata
de un Proyecto de la Comisién Europea.

e A propdsito del lanzamiento del Proyecto se invité a medios de comunicacion
peruanos y se mantuvieron entrevistas en la radio y la televisién peruanas.
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e Todas las acciones del Proyecto se refieren a programas de la Unién Europea y
se hace referencia expresa de ello en todo los documentos, ademas de que el
logo de EuropeAid encabeza siempre toda invitacién, informe, folleto, etc.

e La bandera de la Unién Europea ocupa lugar preeminente en la instalacion de
toda actividad.

e Los identificadores de los participantes en toda actividad llevan el logo de
EUROsocIiAL-Empleo.

e La pagina web indica que ha sido financiada con la asistencia financiera de la
Comision Europea y el logo de EuropeAid esta presente.

La Comisién Europea puede decidir dar publicidad a los resultados de la
Accion. ¢Tiene alguna objecion a la posibilidad de que este informe sea
publicado en la pagina Internet de EuropeAid? Si la respuesta es afirmativa,
por favor indigue cuales son estas objeciones.

Nombre de la Persona de contacto de la Accién: Martha Pacheco

Firma: ... Lugar: Turin

Fecha |Ilimite de presentacion del informe: ... Fecha de envio del
informe:...................
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