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¿Qué he aprendido? ¿Cómo voy a utilizar lo aprendido?

En este módulo hemos explorado el concepto de plan de negocio y definido su importan-
cia, estructura y principales características: 

Debe ser un documento breve, comprensible y claro.ÐÐ

Se debe elaborar de manera participativa.ÐÐ

Debe ser ubicado en un contexto específico.ÐÐ

Hicimos una revisión y formulación del plan estratégico de la empresa, partiendo del 
análisis de tendencias y análisis FODA, para luego plantear la visión y misión del negocio 
y los objetivos estratégicos.

Analizaremos cómo preparar un plan de negocio, reconociendo la utilidad del resumen 
de dicho plan y del contexto en que se desarrollará. Establecimos que para sustentar la 
información de la empresa que se presenta en el plan de negocio, necesitamos revisar 
los resultados de nuestros trabajos previos producto de los 9 módulos del Programa 
Modular tales como: investigación de mercado, el mercado específico, el producto o ser-
vicio, los aspectos económicos y financieros, cómo debe ser la política de alianzas estra-
tégicas y, la organización para el desarrollo del negocio. Luego de esta revisión y síntesis, 
determinamos la naturaleza del proyecto y por último los factores claves de éxito del 
negocio. Lo importante fue reconocer que el plan de negocios debe ser realizado por los 
propios empresarios con la asesoría directa de un facilitador que conozca los negocios 
de los participantes.

En la tabla a continuación liste por lo menos tres conceptos y herramientas que ha adqui-
rido a través del estudio de este módulo y cómo puede beneficiar de ellos, aplicándolos 
en su trabajo:

Conceptos y herramientas Cómo los voy a aplicar

1.

2.

3.

Otro…
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Conceptos esenciales

Plan estratégico: Documento que resulta de la planeación (estratégica) de largo plazo. 
Generalmente cubre un período mínimo de cinco años, plantea la misión y las metas del 
programa, fija prioridades para las estrategias y formula la base financiera para lograr 
dichas metas. 

Plan de negocio: Desarrollado a menudo con el propósito de captar financiamiento para 
un programa o proyecto, un plan de negocios detalla las metas, actividades, fuentes de 
ingresos, otros recursos financieros y el cálculo de los ingresos anticipados que será n 
generados por el negocio o actividad. 

Plan de acción10: Un plan de acción detalla las metas y objetivos del programa así como 
las actividades que se desarrollarán para lograrlos. El plan de acción cubre generalmente 
un período de un año, determina cuál es la persona o personas responsable (s) de la eje-
cución de cada actividad, muestra cuándo debe concluir cada una de éstas e indica cuáles 
son los recursos financieros necesarios. (Ver también Plan Operativo.) Elaborado por un 
gerente y por el personal a su cargo

Plan de trabajo: Documento elaborado por el administrador y el personal que cubre un 
período específico, enumera todas las actividades planeadas, la fecha en la cual éstas se 
completarán, los recursos que se requerirán y las personas responsables de su ejecución. 

Plan operativo: A diferencia del plan estratégico (el cual plantea las estrategias o inicia-
tivas generales que utilizará un programa para lograr sus objetivos), un plan operativo 
plantea los proyectos o actividades específicos (de acuerdo con el plan estratégico) que 
se llevará n a cabo y el cronograma y los recursos necesarios para completar dichos pro-
yectos o actividades. (Ver también el Plan de Acción.) 

Planeación de actividades: Proceso de definición de las actividades, la planeación de la 
secuencia de las mismas y la identificación de los recursos (humanos, financieros y mate-
riales) que se utilizará para llevarlas a cabo y lograr los resultados deseados. 

10	Desarrollo de un Vocabulario Común: Glosario de Términos Gerenciales. Centro de Recursos Electrónicos 
Gerenciales.
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